Zasady a pravidla ochrany osobnych
udajov - Gabriel Tour s.r.o.

Aktualizované: 17.02.2025

1. Uvod

Tieto zasady a pravidla ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Gabriel Tour s.r.o. (dalej len
,Gabriel Tour") boli vypracované podla &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie EU").

Vase sukromie je pre nas vefmi délezité a pri navsteve nasej webstranky www.gabrieltour.sk,
pouZzivani nasich sluzieb chceme, aby ste sa citili bezpeéne. Preto sme vypracovali tieto
pravidla ochrany osobnych udajov, kde sa dozviete ako ziskavame a spracuvame Vase osobné
udaje, s kym ich zdiefame, ako mdzete spracuvanie kontrolovat' a taktiez o Vasich pravach
smerujucich k ochrane osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je:

GABRIEL TOUR s.r.o0. Mikoviniho 269 917 01 Trnava ICO: 54770971 IC DPH: SK2121812352
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 52234/T

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania Va$ich osobnych udajov, uplatnenia Vasich
prav, kontaktujte nas na emailovej adrese gdpr@gabrieltour.sk pripadne pisomne na adrese
nasej spolocnosti.

3. Na aké ucely spracuvame Vase osobné udaje

3.1 Osobné udaje sa spracuvaju pri komunikacii s Gabriel Tour
Ugel Poskytovanie zakaznickej podpory k sluzbam a produktom
Kategorie osobnych Gdajov Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia Komunikacia dotknutych osdb s Gabriel Tour za u¢elom
ziskania informacii a podpory k sluzbam a produktom. Spracuvat sa mézu osobné Udaje ako


http://www.gabrieltour.sk/
http://www.gabrieltour.sk/
mailto:gdpr@gabrieltour.sk

meno, priezvisko, email a telefénny kontakt. Prijemcovia niektorych z tychto osobnych Gdajov
mobzu byt poskytovatelia komunikaénych sluzieb, hostingu a socialne siete.

Mézeme tiez vytvarat denniky udalosti, ktoré su uzito€né pri diagnostike problémov spojenych s
pouzivanim nasho portalu, a zaznamenavat informacie o probléme tykajicom sa podpory alebo
sluzby. V zaujme zlepSovania sluzieb zakaznikom mézeme tiez analyzovat' spatnu vazbu.

Pravny zaklad a retencia Tieto informacie pouzivame na uCely poskytovania zakaznickej a
produktovej podpory, ktoru poskytujeme nasim zakaznikom. Pravnym zakladom na spracovanie
tychto informacii na tieto ucely je plnenie zmluvy/predzmluvné vztahy vo vztahu Gabriel Tour k
Vam za ucelom poskytnutia kvalitnej zakaznickej podpory.

Retenéna doba: 6 rokov.

3.2 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri predzmluvnom vzt'ahu a pri
uzatvoreni zmluvy a plneni zo zmluvy s/prostrednictvom Gabriel Tour

Ucel Predaj individualnych produktov - ubytovanie, letenky, zajazdy a doplnkové sluzby
Kategérie osobnych tdajov Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategorie a prijemcovia Pri objednavke sluzby/produktu cez Gabriel Tour, spracivame
osobné udaje ako meno, priezvisko, datum narodenia, e-mailovld adresu, postovu adresu,
telefonne Cislo, pri niektorych sluzbach aj statnu prislusnost, Cislo cestovného dokladu a datum
jeho expiracie. Prijemcami tychto osobnych udajov mézu byt letecké spolo¢nosti, ubytovacie
zariadenia, poistovne, prepravné spolo¢nosti, platformy poskytujuce ubytovacie a letecké
sluzby, cestovné rezervacie, komunikacnych sluzieb, socialne siete a ini poskytovatelia
cestovnych sluzieb.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom na spracovanie tychto Udajov je plnenie zmluvy
alebo vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade vasej Ziadosti, ako aj plnenie zakonnych
povinnosti vyplyvajacich zo Zakona o zajazdoch.

Retencéna doba: 6 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

3.3 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri evidencii klientov
Ugel Evidencia klientov
Kategorie osobnych Gdajov Bezné osobné udaje

Popis katego6rie a prijemcovia Pre ucely CRM evidencie klientov spracivame osobné udaje
ako meno, priezvisko, kontaktné tdaje, histériu objednavok a preferencie zakaznika. Tieto
udaje nam pomahaju lepSie porozumiet potrebam nasich klientov a poskytovat' im
personalizované sluzby. Prijemcami tychto udajov mézu byt poskytovatelia IT sluzieb a
systémov pre spravu zakaznickych vztahov.



Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je na$ opravneny zaujem na efektivnej sprave
klientskych vztahov a plnenie zmluvy.

Reten¢na doba: 10 rokov od poslednej objednavky klienta.

3.4 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri reklamaciach a refundaciach
Ugel Vybavovanie reklamécii a refundacii
Kategérie osobnych tdajov Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategorie a prijemcovia Pri vybavovani reklamacii a refundacii spracivame osobné
udaje ako meno, priezvisko, kontaktné udaje, informacie o objednanych sluzbach a platbach. V
pripade potreby mbézeme spracuvat aj udaje o zdravotnom stave, ak su relevantné pre
reklamaciu alebo refundéciu. Prijemcami tychto udajov mézu byt poskytovatelia cestovnych
sluzieb hostingu, komunika&nych sluzieb, poistovne, socialne siete a v pripade potreby aj pravni
zastupcovia.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, zakonna povinnost
vyplyvajuca zo Zakona o ochrane spotrebitela a opravneny zaujem na rieSeni reklamacii a
refundacii.

Retenéna doba: 6 rokov od vybavenia reklamacie alebo refundacie.

3.5 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri organizacii golfovych turnajov
Ucel Realizacia golfovych turnajov

Katego6rie osobnych Gdajov Bezné osobné Udaje

Popis kategoérie a prijemcovia Pri organizacii golfovych turnajov spractivame osobné udaje
ako meno, priezvisko a Clenské ID v golfovej asociacii. Tieto udaje su potrebné pre registraciu

ucastnikov a vedenie vysledkov turnaja. Prijemcami tychto udajov mbdzu byt golfové asociacie a
poskytovatelia sluzieb suvisiacich s organizaciou turnajov.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zmluvy s u¢astnikmi turnaja.

Reten¢na doba: 4 roky od konania turnaja.
3.6 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri vytvoreni daréekovej poukazky
Uégel Spracovanie OU pre potreby vytvorenia daréekovej poukazky

Kategorie osobnych Uudajov Bezné osobné udaje



Popis kategorie a prijemcovia Pri vytvarani dar€ekovej poukazky spracivame osobné udaje

ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a ID poukazky. Tieto udaje su potrebné pre vytvorenie

a evidenciu daréekovej poukazky. Prijemcom tychto udajov méze byt poskytovatel systému pre
spravu dar€ekovych poukazok.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zmluvy a opravneny zaujem na
evidencii a sprave vydanych poukazok.

Retencna doba: 6 rokov od vytvorenia poukazky

3.7 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri marketingovej komunikacii
Ugel Zasielanie marketingovych informécii a newslettera
Kategé6rie osobnych Gdajov Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia Pre marketingové ucely spracivame osobné udaje ako meno,
priezvisko a e-mailova adresa. Tieto udaje pouZivame na zasielanie informacii o nasich
produktoch, sluzbach a aktualnych ponukach. Prijemcami tychto udajov mézu byt
poskytovatelia e-mailovych a marketingovych sluzieb.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je na$ opravneny zaujem v pripade existujucich
zakaznikov. Svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat.

Retencna doba: Do odvolania sthlasu alebo vznesenia namietky, pripadne 3 roky od posledne;j
interakcie s marketingovym obsahom.

3.8 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri organizacii sut'azi a
propagaénych akcii

Ugel Realizacia sutazi a propagaénych akcii

Kateg6rie osobnych dajov Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia Pri organizacii sutazi a propagacnych akcii spracivame
osobné udaje ako meno, priezvisko, kontaktné Udaje a pripadne fotografické alebo video

zaznamy ucastnikov. Prijemcami tychto udajov mézu byt poskytovatelia marketingovych sluzieb
a socialne siete.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je vas suhlas alebo nas opravneny zaujem v
pripade propagacnych akcii.

Reten¢na doba: 1 rok pre zverejnenie mena vyhercu, 6 rokov pre ostatné udaje suvisiace so
sutazou alebo propagacnou akciou.



3.9 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri zasielani tlacovych sprav
Ugel Zasielanie tlacovych sprav
Kategorie osobnych Gdajov Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia Pri zasielani tlacovych sprav spracivame osobné udaje ako
meno, priezvisko, e-mailova adresa a pripadne informacie o zamestnavatelovi novinara alebo
medialneho zastupcu. Tieto Udaje su potrebné pre komunikaciu s médiami a distriblciu
tlaCovych sprav. Prijemcom tychto udajov méze byt poskytovatel sluzieb pre rozosielanie e-
mailov.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je suhlas dotknutej osoby.

Retencna doba: 2 roky od zaslania tlatovej spravy

3.10 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri odporucani nového kolegu
Ucel Ziskavanie potencialnych zamestnancov na odportéanie
Kategé6rie osobnych dajov Bezné osobné Udaje

Popis kategorie a prijemcovia Pri odporu¢ani nového kolegu spracivame osobné udaje ako
meno, priezvisko, kontaktné Udaje, informacie o vzdelani a pracovnych skisenostiach. Tieto
Gdaje nam pomahaju pri vybere vhodnych kandidatov na pracovné pozicie. Prijemcom tychto
udajov méze byt poskytovatel hostingovych sluzieb.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie
predzmluvnych opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

Reten¢na doba: 1 rok od prijatia CV

3.11 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri nabore zamestnancov
Ugel Ziskavanie novych zamestnancov
Kategorie osobnych Gdajov Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia Pri ndbore zamestnancov spracivame osobné Udaje ako
meno, priezvisko, kontaktné Udaje, informacie o vzdelani, pracovnych skisenostiach a
zruénostiach. Tieto Udaje su potrebné pre vyber vhodnych kandidatov na pracovné pozicie.
Prijemcom tychto udajov mdze byt personalna agentura alebo poskytovatel sluzieb v oblasti
néaboru.



Pravny zaklad a retencia Pravnym zé&kladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie
predzmluvnych opatreni na zéklade Ziadosti dotknutej osoby, ako aj plnenie zakonnych
povinnosti v oblasti pracovného prava.

Reten¢na doba: 6 mesiacov od ukon&enia vyberového konania

3.12 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju na uc¢tovné a danové ucely

Ugel PInenie ustovnych a dafiovych povinnosti

Kategorie osobnych dajov Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia Pre uctovné a danové ucely spracivame osobné Udaje ako
meno, priezvisko, adresu, identifikacné Cislo a informacie o platbach a objednavkach.

Prijemcami tychto udajov mézu byt uctovné a auditorské spolo¢nosti, darfiové organy.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajlcich z
uctovnych a danovych predpisov.

Retencna doba: 10 rokov od konca u¢tovného obdobia, ktorého sa tykaju.

3.13 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri vybavovani GDPR poziadaviek
Ucel Spracovanie poziadaviek stvisiacich s ochranou osobnych Gdajov
Kategé6rie osobnych Gdajov Bezné osobné Udaje

Popis katego6rie a prijemcovia Pri vybavovani poziadaviek suvisiacich s GDPR spracuvame
osobné udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a dalSie informacie suvisiace s
poziadavkou. Tieto udaje su potrebné na identifikaciu ziadatela a riadne vybavenie jeho
poziadavky tykajucej sa ochrany osobnych udajov. Prijemcom tychto udajov méze byt
poskytovatel pravnych sluZieb v oblasti ochrany osobnych udajov.

Pravny zaklad a retencia Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti vyplyvajlcej z
GDPR nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Retencna doba: 5 rokov od spracovania poZiadavky



4. Subory cookies, pixely a ich vyuzitie

Subory cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom prehliadaci alebo mobilnom
zariadeni po&as prezerania webovych stranok. Pixely su malé obrazky alebo "kusky kodu™,
nachadzajlce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju informacie o vasom
prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat aj cookies.

Na naSich webovych strankach pouzivame rézne typy cookies:

1. Prevadzkové cookies: Tieto su potrebné pre fungovanie naSich webovych stranok.

2. Analytické cookies: Pomahaju nam porozumiet, ako navstevnici pouzivaju nasu
webstranku.

3. Marketingové cookies: PouZivaju sa na zobrazovanie relevantnych reklam a ponuk.

1. Prevadzkové cookies

Tieto cookies zabezpec€uju spravne fungovanie nasej webovej stranky, napriklad umozuju
prihlasenie do vasho uzivatelského uctu, ukladanie poloziek do nakupného koSika alebo
ochranu pred neopravnenym pristupom. Ich pouzivanie je nevyhnutné, preto na ich ulozenie
nevyzadujeme vas suhlas.

e Google Analytics 4
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Bloomreach
o Prevadzkovatel: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041,
USA
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

Vase volby
Svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies mézete spravovat prostrednictvom:

e Nastaveni prehliada¢a: Umozriuje vymazanie alebo odmietnutie cookies, no niektoré
funkcie stranky nemusia fungovat’ spravne.
Nastrojov tretich stran: Na obmedzenie cookies mézete vyuzit optout.aboutads.info.
Partnerov: Kazdy partner poskytuje moznost' spravovat cookies vo svojich
nastaveniach (pozrite odkazy vyssie).

PodrobnejSie informacie o konkrétnych cookies, ktoré pouzivame, najdete v nasich
nastaveniach cookies na nasej webovej stranke.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://optout.aboutads.info/
https://optout.aboutads.info/

5. Deti mladsie ako 16 rokov

KedZe sluzby ponukané prostrednictvom nasho portalu mézu byt uréené aj osobam mladsim
ako 16 rokov, udaje tychto oséb spracovavame iba za ucelom spracovania objednavky,
spravneho sprostredkovania a zarezervovania objednanych sluzieb a poskytnutie zakaznickeho
servisu. Pravnym zakladom na spracovanie Udajov tychto os6b je plnenie zmluvy alebo
vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade ziadosti klienta. Za u¢elom priameho marketingu
a propagacie sluZieb osobné udaje os6b mladsSich ako 16 rokov nespracovavame vobec.

6. VasSe prava

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo vyziadat' si od Mosudy pristup k
svojim osobnym udajom, a dalej uplatnit svoje nasledovné prava:

1.

zistit, ¢i Gabriel Tour VaSe osobné udaje spracuva a ak ano, aké su to osobné udaje a
dbévod ich spracovania

pravo na opravu osobnych udajov — tymto spésobom mate moznost opravit akékolvek
neupliné alebo nepresné informécie, ktoré o vas vedieme

pravo na vymazanie osobnych Gdajov — umoziuje Vam poziadat’ nas o odstranenie
osobnych Udajov, ak nie je dévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali

pravo na prenosnost udajov — mate moznost preniest Vase osobné udaje v
elektronickej a Strukturovanej podobe z Mosudy k inému subjektu

pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov — mdZzete nas na urcity ¢as
poziadat o pozastavenie spracovania Vasich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme
preukazali jeho presnost alebo dévod na ich spracovanie

pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov — mate pravo namietat, ked
su osobné udaje spracovavané z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta. Dalej tiez méZete namietat, ak st osobné Udaje
spracovavané na ucel priameho marketingu, vratane namietania skutoc¢nosti, Ze sa na
Vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych Udajov vratane profilovania

pravo odvolat’ suhlas — pokial spracovavame VaSe osobné udaje na zaklade Vami
udeleného suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat

pravo podat staznost’ na dozorny organ — dozornym organom pre oblast’ ochrany
osobnych Gdajov je Urad na ochranu osobnych Gdajov (ktorého kontaktné Gdaje najdete
tu), na ktory sa mézete obratit, ak si myslite, Ze Vase osobnu udaje nie su
spracovavané v suhlase s ucinnou legislativou.

Pre uplatnenie vaSich prav nas mozete kontaktovat na e-mailovej adrese gdpr@gabrieltour.sk
alebo pisomne na adrese nasej spolo¢nosti.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0

7. Aktualizacie pravidiel ochrany osobnych udajov

Tieto pravidla ochrany osobnych udajov mézeme z ¢asu na €as aktualizovat. Aktualnu verziu
vzdy najdete na naSej webovej stranke. O podstatnych zmenach vas budeme informovat
prostrednictvom e-mailu alebo oznamenia na nasej webovej stranke.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania vasich osobnych udajov alebo tychto
pravidiel ochrany osobnych udajov, mézete nas kontaktovat’

E-mailom: gdpr@gabrieltour.sk alebo postou: GABRIEL TOUR s.r.o., Mikoviniho 269, 917 01
Trnava



