Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ ZAJAZDOV A SPOJENYCH SLUZIEB
CESTOVNEHO RUCHU (dalej len ,véeobecné podmienky”) upravuji prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou GABRIEL TOUR s.r.o. so sidlom: Mikovinyho 26, 917 01 Trnava, ICO: 54770971, zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52234/T (dalej aj ako Gabriel Tour, CK
Gabriel Tour alebo CA Gabriel Tour) a cestujucim suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu.

Kontakty:
info@gabrieltour.sk, dalSie kontakty néjdete:
https://www.gabrieltour.sk/index.php/kontakty/

Vseobecné podmienky aktualizované dna: 15.10.2024
| Definicie

1.CK — cestovna kancelaria
2.CA — cestovna agentura

3. CK Gabriel Tour — obchodné spoloc¢nost’ GABRIEL TOUR s.r.o. so sidlom: Mikovinyho 26, 917 01 Trnava,
ICO: 54770971, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 52234/T

4. Cestujuci — fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zéjazde alebo ktorej maju byt poskytnuté
sluzbycestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. Vetky osoby na strane cestujiceho
su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o zajazde spolocne a nerozdielne.

i

. Zakon o zéjazdoch — zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu,niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

6. Zmluva o zajazde — riadne uzatvorend zmluva medzi CK a cestujucim, ktorej predmetom je
obstaraniezajazdu za dohodnutl cenu. Za riadne uzatvorend zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle
predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho zdkonnym
zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom. Stcastou zmluvy o zajazde s tieto VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ ZAJAZDOV A SPOJENYCH SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU a
véetky pisomné doklady a informécie, ktoré cestujici od CK obdrzi alebo na zéklade ktorych cestujici
uzatvori zmluvu vratane podrobnejsich informacii o z4jazde, pobyte alebo objednanych sluzbach,
informacie obsiahnuté na webovom sidle www.gabrieltour.sk.

7. Sluzba cestovného ruchu je:

a) preprava,

b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou stcéastou prepravy a nie je urcené na Ucel byvania,



) prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie
savyzaduje vodicské opravnenie skupiny A, alebo

d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenej
vpismenach a) — ¢) tohto bodu,

8. Spojené sluzby cestovného ruchu su spojené sluzby cestovného ruchu v zmysle zdkona o zajazdoch,

Il Uvodné ustanovenia

1. CK Gabriel Tour prevadzkuje na doméne https://www.gabrieltour.sk/ informacny systém
zobrazujuciinformacie o vybranych aktualne dostupnych sluzbéach cestovného ruchu. Na sluzby, ktoré
sU v zmysle Zakona o zajazdoch zajazdmi alebo spojenymi sluzbami cestovného ruchu, sa vztahuju
VSeobecné obchodné podmienky pre predaj zjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu.

2. Informacie o sluzbach a ich kombinaciach poskytuju jednotliviposkytovatelia sluzieb cestovného
ruchu (iné cestovné kancelarie, ubytovacie zariadenia apod.). Tieto informécie zahfnaju predovsetkym,
ale nielen, informacie o cene, o volnych kapacitach a dostupnych triedach. CK Gabriel Tour zobrazuje
informacie tak, ako ich od jednotlivych poskytovatelov ziskala, pricom zodpovednost za spravnost’
Udajov prebera iba pri zdjazdoch, ktoré sama obstarava.

3. Informécie o sluzbach a ich kombinaciach su aktualizované priebezne, spravidla niekolkokrat denne
vCase prevadzkovych hodin CK Gabriel Tour. V dobe od poslednej aktualizacie m6zu byt niektoré
informacie napr. o dostupnosti sluzby — t,j. o disponibilnych miestach v dopravnom prostriedku, volnej
izbe v hotely v prislusnej cenovej kategdrii neaktualne a zmenené.

4. Kombinacie sluzieb st urcené na priamy predaj tak ako si ponukané, t. nie je mozna rezervécia
jednotlivych ¢iastkovych sluzieb cestovného ruchu (doprava, ubytovanie apod.), tvoriacich sucast’
kombinacie sluzieb.

5. Pri z&jazdoch, ktoré ponuka CK Gabriel Tour ako cestovna agentura, teda tzv. provizny predajca,
tj.sprostredkovava predaj produktov a sluzieb inych cestovnych kancelarii, informuje cestujuceho, Ze sa
jedna o zajazd obstarany inou cestovnou kancelariou, s ktorou cestujuci uzatvara zmluvu o zéjazde.
Zmluva o zéjazde sa preto uzatvara medzi cestujicim a cestovnou kancelariou, ktorou nie je CK Gabriel
Tour. Zodpovednost za produkty a sluzby, a tiez dodrzanie zdkonnych povinnosti obstaravatela
zdjazdu nesie v tychto pripadoch ta cestovna kancelaria, o ktorej produkty a sluzby sa jedna, pricom
zmluva o obstarani zjazdu sa riadi aj jej vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré CK Gabriel
Tour nema moznost ovplyvnit. Dalsia Uprava tohto predaja zajazdov je v ¢l.XIIl. Predaj zajazdov a
sluzieb cestovného ruchu CA Gabriel Tour.

6. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze je na
zakladezakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujiceho uzatvorit tdto zmluvu a ze v
pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas s U¢astou na zajazde. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na spracivanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju
informoval o podmienkach spractivania podla tejto zmluvy. V3etka komunikacie potrebna pre
naplnenia zmluvy o zéjazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujiceho, alebo ako cestujuci.

| Objednéavka zajazdu
1. Objednavku zajazdu mdze cestujuci uskutocnit:

a) prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového tzv. ,online” formularu na webovej
strankewww.gabrieltour.sk;

b) odoslanim mailu na zavaznu objednavku konkrétneho vybraného zéjazdu zo zaslanej cenovej
ponukyCK Gabriel Tour na e-mail uvedeny v tejto cenovej ponuke (vzdy musi ist o doménu
@gabrielttour.sk)



2. CK Gabriel Tour potvrdi prijatie objednavky e-mailom na kontaktnd emailovi adresu uvedenu
vobjednavke a vyzve cestujuceho na splnenie podmienok na uzatvorenie Zmluvy o zajazde, pokial tieto
neboli este splnené.

3. Zaslanim objednévky Zaujemca vyhlasuje a potvrdzuje, ze:
a) sa oboznamil a suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami CK Gabriel Tour;

b) sa oboznamil a sthlasi s podmienkami poskytovatelov jednotlivych sluzieb cestovného ruchu
najmddopravy, ubytovania;

c) splha podmienky na zGcastnenie sa zdjazdu; a

d) je oboznameny so spracovanim poskytnutych osobnych udajov, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
preuzatvorenie Zmluvy a s ich poskytnutim poskytovatelom jednotlivych sluzieb cestovného ruchu v
rozsahu potrebnom na obstaranie a poskytnutie tychto sluzieb

4. Cestujuci zodpoveda za Uplnost a spravnost’ informécii uvedenych v objednavke. Uvedené sa tyka
ajinformécii o inych cestujlcich, v prospech ktorych sa ma Zmluva uzatvorit.

5. CK Gabriel Tour si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak obsahuje zjavné nespravnosti,
chybnéalebo neulplné informaécie a cestujlci uvedené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej lehote.

6. Uskutocnenie objednavky predstavuje navrh cestujiceho na uzatvorenie Zmluvy o zajazde,
ktorejpredmetom je objednavany zéjazd.

IV Zmluva o zajazde
1. Zmluva o zéjazde vznika prijatim navrhu cestujiceho na uzatvorenie Zmluvy o z&jazde CK Gabriel Tour.

2. CK Gabriel Tour prijme cestujucim podpisany navrh zmluvy najneskér na nasledujuci pracovny den
podni, kedy boli splnené podmienky pre uzatvorenie Zmluvy o zajazde zo strany cestujiceho.

3. CK Gabriel Tour prijme cestujucim podpisany navrh Zmluvy o zajazde, ak si kumulativne splnené
tietopodmienky:

a) cestujuci poskytol vietky potrebné informacie pre uzatvorenie Zmluvy o zéjazde a pre
obstaraniekazdej zo sluzieb, ktoré su suéastou zajazdu;

b) cestujuci suhlasil s obsahom Vseobecnych obchodnych podmienok CK Gabriel Tour a s
podmienkamiposkytovatelom sluzieb cestovného ruchu platnymi pre sluzby, ktoré su sic¢astou
zdjazdu; a

¢) cestujuci uhradil depozit vo vyske 100% ceny zajazdu spésobom a v lehote uvedenymi na
zaslanejobjednéavke a v stlade s indtrukciami ozndmenymi CK Gabriel Tour v potvrdeni o prijati
objednavky.

4. CK Gabriel Tour mozZe prijat cestujucim podpisany navrh Zmluvy o zajazde aj v pripade, ak nie
jesplnena podmienka podla bodu 3. pism. c) tohto ¢lanku v pripade, Ze sa s cestujucim dohodol na inegj
lehote a/alebo forme Uhrady ceny zajazdu.

5. Za den Uhrady sa rozumie den pripisania prostriedkov na ucet CK Gabriel Tour. Ak su
prostriedkypripisané na ucet CK Gabriel Tour po 17:00, povazuje sa za den Uhrady nasledujuci
pracovny den. Ak z dévodu nespravneho oznadenia alebo neoznadenia platby cestujicim nie je mozna
spravna identifikacia platby, povazuje sa za ¢as Uhrady ¢as, kedy bola platba spravne identifikovana.

6. CK Gabriel Tour neuzavrie Zmluvu o zajazde s cestujucim v pripade, zZe:

a) cestujuci nesplni podmienky na uzavretie Zmluvy o zdjazde podla ods. 3; alebo



b) splnenie podmienok nastane v Case, kedy je cestujicim vybrany zajazd v pozadovanej cenovej
hladinevypredany.

7. Ak neddjde k vzniku Zmluvy o zéjazde, CK Gabriel Tour cestujiceho o tejto skutocnosti informuje
hned’ako je to mozné, a vrati cestujicemu bez zbyto¢ného odkladu prijaté financné plnenie vztahujuce
sa k prijatej objednavke, pokial sa nedohodnu inak.

8. CK Gabriel Tour najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna od uzatvorenia Zmluvy o
zajazdezasle cestujicemu i nasledovné doklady:

a) potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zéjazde ;
b) dalSie pripadné informécie o zajazde;
) faktdru

9. Doklady opravnujlce k ¢erpaniu obstaranych sluzieb zahrnutych v zajazde (letenku, ubytovaci
voucherapod.) spristupni CK Gabriel Tour cestujicemu najneskér 7 dni pred zacatim zéjazdu.

10. Ak je Zmluva uzatvorena v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim zajazdu, CK Gabriel Tour
spristupniObjednéavatelovi doklady podla bodu 9 tohto ¢lanku bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy.

11. Cestujuci je povinny najma:

a) poskytnut CK Gabriel Tour stéinnost’ potrebnd na riadne zabezpedenie a poskytnutie sluzieb,
najmapravdivo, Uplne a presne uviest' pozadované Udaje v Zmluve o zajazde a bez zbyto¢ného
odkladu oznamit' akékolvek zmeny tychto Udajov;

b) predlozit, prip. dorucit' CK Gabriel Tour nevyhnutné doklady potrebné pre zabezpecenie
riadnehoposkytnutia objednanych sluzieb;

c) skontrolovat spravnost’ udajov uvedenych na dokladoch opravnujucich k poskytnutiu sluzieb podla
Zmluvy o zajazde alebo v nadvaznosti na Zmluvu o zajazde; a

d) dostavit sa véas k poskytnutiu sluzieb podla pokynov CK Gabriel Tour

12. Cestujuci je povinny pri poruseni akejkolvek z povinnosti podla ¢l. IV ods. 11 tejto casti VOP uhradit' v
urcenej lehote naklady za zmenu Udajov vo vyske stanovenej podmienkami dodavatela sluzieb a servisny
poplatok CK Gabriel Tour. Ak déjde k zmene Gdajov podla ¢l. IV ods 11 pism. a) po tom, ako bola
cestujucim odoslana objednavka, a je potrebné uskutocnit ich opravu alebo doplnenie na to, aby
dodavatel sluzieb, ktoré su stcastou zajazdu, v zmysle platnych podmienok neodoprel poskytnutie
sluzieb cestujucemu, CK Gabriel Tour zabezpedi vykonanie tychto zmien na zéklade ozndmenia
cestujuceho a po Uhrade nakladov na tato zmenu Gdajov cestujucim.

V Cena, zmena ceny, platobné podmienky

—_

. Cenou za zajazd (dalej len ,cena zajazdu”) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve
ozéjazde. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatocne zahrnuté
naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, na co je cestujuci vopred
upozorneny.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dru zajazdu, resp.
ukonéeniucerpania sluZieb.

3. Prévo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny zéjazdu
vplnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na Gcet CK Gabriel Tour.

ul

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK Gabriel Tour je opravnena jednostrannym tkonom zvysit’
cenuzajazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:



a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,
kedv takom pripade bude cena zéjazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny
prepravy pri uzavreti zmluvy o zéjazde s cenou ku dnu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd Gctovanych tretou
osobou,ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$ena o hodnotu
zvysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o
zdjazde s vyskou ku dnu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvysena
ohodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s hodnotou ku dnu zacatia zajazdu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce
znizeniundkladov uvedenych v odseku 5 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o
zéjazde do zacatia z4jazdu.

7. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu spolu s odévodnenim
avypoctom zvySenia ceny musi byt cestujicemu zaslané najneskor 20 dni pred zadatim zéjazdu, inak
CK Gabriel Tour nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit’
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v oznameni o zvyseni ceny zéjazdu, v
opacnom pripade je CK Gabriel Tour opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

8. Ak zvySenie ceny z4jazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zéjazdu, zmluvné strany
budUpostupovat podla ¢l. VIII ods. 2 pism. b.

9. CK Gabriel Tour nie je povinna vratit zaplatend cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezdcastnil zajazdu
zdbévodov, za ktoré nezodpoveda CK Gabriel Tour.

VI Prava a povinnosti cestujuceho
1. K zdkladnym pravam cestujuceho patri:
a) Prévo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zéjazdu a objednanych sluzieb ktoré su CK
GabrielTour zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK Gabriel Tour neskor dozvedela,
ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna povinnost' v zmysle zdkona tymto nie je Zziadnym
spésobom dotknuta.

¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dovodu pred zaciatkom cerpania sluzieb, a to
zapodmienok podla ¢l. XI. Tychto podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu méze cestujuci oznamit’ CK Gabriel Tour, Ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastniina
osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky G¢asti na zajazde a s postipenim zajazdu sthlasi.
Zmena cestujuceho je voci CK Gabriel Tour G¢inng, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zéjazde
podla prvej vety dorucené CK Gabriel Tour v primeranej lehote, najneskér viak 7 dni pred zacatim
zajazdu. Povodny cestujlci a novy cestujlci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou
cestujuceho a o ktorych ich CK Gabriel Tour informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla
predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK
Gabriel Tour v désledku postUpenia zmluvy o zéjazde. CK Gabriel Tour je povinna novému cestujicemu
na poziadanie preukazat vznik dodatoc¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku
postUpenia zmluvy o zajazde. Postipenim zajazdu novy cestujlci suhlasi s uzatvorenou zmluvou o
zdjazde. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujiceho za
zaplatenie ceny zajazdu, je CK Gabriel Tour opravnena postupovat podla ¢l. V. ods. 3. v pripade, ze
cena zdjazdu nebude uhradena.



e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. XI. tychto podmienok a
uplatnenienarokov podla ¢l. XI. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK Gabriel Tour, na ktorého sa cestujuci moze obratit' v tazkostiach
vpriebehu celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zéroven oprévneny prijimat a vybavovat’
reklamécie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje, ze
disponuje jej sihlasom, ktory kedykolvek na ziadost CK Gabriel Tour vie dolozit' a zaroven ju
informoval o podmienkach spractvania osobnych Gdajov CK Gabriel Tour.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujiceho patri najma:

a) Poskytnut’ CK Gabriel Tour sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych
sluZieb,a to najméa poskytnutie Uplnych a pravdivych Gdajov pre Gcely zmluvy o zajazde a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predlozenie vietkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujdci povinny
uhradit’ CK Gabriel Tour vietky naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netplnych tdajov
CK Gabriel Tour vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade
CKGabriel Tour nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto
osobam. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vietkych potrebnych
nalezitosti (napr.

pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a

Cerpanie sluzieb pre nich podmienené.

c) Zaplatit' cenu zajazdu v plnom rozsahu za vsetky objednané a so zéjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l.
V. tychto podmienok a v pripade potreby preukézat tuto skutocnost;

d) V pripade oznamenia dodatoc¢nych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb
oznamitbezodkladne, najneskor v stanovenej lehote svoje stanovisko CK Gabriel Tour.

e) Prevziat' od CK Gabriel Tour vsetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych
sluzieb askontrolovat’ spravnost Gdajov v nich uvedenych, a v pripade, Ze zisti ich nespravnost, je
povinny o tom bezodkladne informovat’ CK Gabriel Tour.

f) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami ozndmenymi CK Gabriel Tour alebo
jejzastupcami, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a
na vlastnu zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a spinit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

g) Riadit sa pokynmi CK Gabriel Tour, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a
dodrziavat'stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom narusovani programu zajazdu alebo
Cerpania sluzieb je CK Gabriel Tour opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny
zéjazdu.

h) Niest' sam zodpovednost a uhradit’ pripadnt Skodu, ktord svojim konanim pocas zajazdu
alebocerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

i) Zaistit' u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Gcastnika pocas celej doby
zajazdu,podobne zaistit' sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

j) ReSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit’
sapokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zékaz fajéenia na palube lietadla, nespravat sa
agresivne voci spolucestujicim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete je
vylicena akakolvek zodpovednost' CK Gabriel Tour za nelcast cestujiceho na zajazde Ci za nemoznost’
riadneho vyuzitia objednanych sluZieb.

VIl Povinnosti CK Gabriel Tour



1. K zdkladnym povinnostiam CK Gabriel Tour patri najma:
a) poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a telefénne cislo na zastupcu.

b) Povinnost' po cely ¢as predaja zdjazdov mat’ uzavretd zmluvu zabezpecujicu ochranu pre
pripadupadku.

2. CK Gabriel Tour nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujici sdm objedna u tretich osob.
Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je stcastou
poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

VIl Zmena dohodnutych sluzieb pred zacatim zajazdu

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK Gabriel Tour je opravnena pred zacatim zéjazdu zmenit’
podmienkyzmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK Gabriel Tour bude o
zmene cestujuceho informovat. Za zanedbatelnt zmenu podmienok zmluvy o zéjazde sa povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vy3sej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

2. Ak je CK Gabriel Tour nltena podstatne zmenit’ niektory zo zékladnych znakov sluzieb
cestovnéhoruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8%, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK Gabriel Tour bezodkladne informuje
cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spésobom o

a) navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit’ od zmluvy
ozajazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zdjazde,zmluva o zéjazde zanikne, a

d) cene ndhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujicemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK Gabriel Tour je
povinna vrétit cestujucemu vsetky platby uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy o zajazde.

IX Zmena dohodnutych sluzieb po zacati zajazdu

1.CK Gabriel Tour je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak
z objektivnych dovodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK Gabriel Tour neméa moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pbévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK Gabriel Tour povinna:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom
azodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na miniméalne
rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vietky dalsie
naroky cestujuceho vylucené, alebo

b) vratit’ cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzovanésluzby, alebo

) poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahualebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

d) poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo



e) zabezpecit' iné prava podla zékona.

2. CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu,zapric¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit  ani pri vynalozeni vsetkého Usilia,
alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku sposobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situéciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK Gabriel Tour). CK taktiez
nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu
zapric¢inenych zmenou ¢i zrusenim sluzieb uskuto¢nenymi zo strany cestujuceho inym spdsobom nez
prostrednictvom CK, ¢i uz priamo s dodavatelom sluzby alebo prostrednictvom tretich oséb.

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sicastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny
deruréeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

X Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim a odstupné

_

. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstUpit a pre tento

pripadsi zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladnuje ¢as odstUpenia od zmluvy o
zéjazde pred zacdatim zdjazdu, predpokladané znizenie nékladov v désledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

. Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej véak 40 €/cestujlci + 20% z ceny zajazdu, ak cestujUci
odstupiod zmluvy o zéjazde v lehote 90 dni a viac pred terminom zacatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vsak 40 €/cestujuci + 50 % z ceny zajazdu, ak cestujlci
odstUpiod zmluvy o zajazde v lehote 89 — 30 dni pred terminom zacatia zajazdu,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 €/cestujlci + 75 % z ceny zéjazdu, ak cestujuci
odstupiod zmluvy o zajazde v lehote 29 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) 100 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote 14 dni a menej pred
terminomzacatia zajazdu,

3.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zéjazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby z
akéhokolvekdovodu, alebo na zéklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z Casti, neméa
nérok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na
novépodmienky, ak takdto zmenu je CK Gabriel Tour schopna zabezpe(it, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté
inak.

5. CK Gabriel Tour méze pred zacatim zéjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahraditSkodu cestujucemu sposobent tymto odstipenim, vylu¢ne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov pozadovany podla zmluvy o zgjazde

a cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zéjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor viak
* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktoréa trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako

2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brania CK Gabriel Tour pinit zmluvu o zajazde a CK Gabriel
Tour ozndmi cestujicemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zéjazdu.



XI. Reklamacné konanie, zodpovednost za poskytovanie zajazdu,
nahrada skody

1. CK Gabriel Tour zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti
iniposkytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rémci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy
o zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonomalebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakaval, cestujici je povinny tdto skutoénost” bezodkladne oznamit’ CK Gabriel Tour
alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK Gabriel Tour je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzbycestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo
s dévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK
Gabriel Tour neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu
dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto clanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria
oznamicestujucemu, Ze napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem cestujlceho.

5. Ak CK Gabriel Tour nevykonéa napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu
nahradnésluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy3$sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, bez dodatocnych nakladov
precestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zéjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluziebcestovného ruchu.

6. Cestujuci moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou
podlaodseku 5 tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuté zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujuci v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK Gabriel Tour poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia podla
odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK Gabriel Tour nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci
cestujucemunahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici méa pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK Gabriel Tour ndhradu Ucelne vynalozenych nakladov s
tymspojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny
zajazduza sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

8. Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak
sazdjazd neuskutocnil, odo dna, ked  sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde.

9. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vietko
tohtoclanku. Ak CK Gabriel Tour nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je
povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie vratit ¢ast’ ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat nahradu skody.



10. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiuceho, CK Gabriel Tour v pripadoch podla odseku 6 a
odseku? pism. b), vsetko tohto clanku, zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho.

11. Ak v d6sledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujucehopodla zmluvy o zajazde, CK Gabriel Tour uhrédza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak st v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty.

12. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby
soznizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK Gabriel Tour o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

13. CK Gabriel Tour sa neméze odvolavat’ na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Gcely
obmedzeniazodpovednosti uhradit' ndklady na ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku, ak sa na
tieto okolnosti neméze odvolavat' prislusny poskytovatel prepravy.

14. CK Gabriel Tour je povinna poskytnut primerand pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a
toaj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom drade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s njdenim néhradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK
Gabriel Tour je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie
presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK Gabriel Tour poskytnutim pomoci cestujucemu.

15. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci povinny poskytovat CK Gabriel Tour
maximalnusudinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

16. Cestujuci ma pravo na primerany ndhradu majetkovej skody a tiez pravo na primeranu
nemajetkovdujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zéjazde, za ktoré
zodpoveda CK Gabriel Tour.

17. CK Gabriel Tour sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie
zmluvy ozéjazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu,ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

18. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody
alebopodmienky, za akych ju ma uhradit’ poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK Gabriel Tour. Ak medzinarodna zmluva, ktorou
Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK Gabriel Tour.

19. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie
presiahnuttrojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na
zranenie, Umyselne spdsobent skodu alebo na skodu sposobent z nedbanlivosti.

20. Pravo na nahradu $kody alebo na primeranu zlavu, nema vplyv na prava cestujlcich podla
osobitnychpredpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla zédkona sa od nahrady $kody alebo



znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpodita. PInenie CK Gabriel Tour bude znizené o
plnenie podla osobitnych predpisov.

XII. Spojené sluzby cestovného ruchu a ochrana proti Upadku
1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby poskytované CK Gabriel Tour.

2. Komunikécia medzi CK Gabriel Tour a cestujucim bude prebiehat vyhradne
prostrednictvomelektronickej posty na emailové adresy uvedené pri objednéavke zdjazdu alebo
telefonicky.

3. Uzatvorenim zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym sa s jej obsahom ako aj so vietkymi
jejsucastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fu klient rezervuje prostrednictvom
CKGabriel Tour dodato¢né sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju jeho cesty alebo dovolenky,
nebudu sa na neho uplatfiovat prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o
zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 170/2018 Z. z.").

u

. Ako cestovna kancelaria preto CK Gabriel Tour nebude zodpovedné za riadne
poskytnutiesamostatnych sluzieb cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného
poskytovatela sluzieb.

6. Avsak ak si dodatocné sluzby cestovného ruchu klient rezervuje pocas toho istého kontaktu s
CKGabriel Tour, tieto sluzby cestovného ruchu sa stanu sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu.
Ako cestovna kancelaria ma CK Gabriel Tour podla zékona ¢. 170/2018 Z. z. zavedenu ochranu na Ucely
refundacie platieb klientov za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dovodu Upadku CK Gabriel Tour. Tato
ochrana neznamena poskytnutie refundacie pre pripad Upadku prislusného poskytovatela sluzieb.

7. CK Gabriel Tour prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre
pripadUpadku a uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom
ochrany pre pripad Upadku: Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, pouzivatel
ochrannej znamky Eurépska cestovna poistoviia so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, 1CO:
54 228 573

(dalej len ,poskytovatel ochrany pre pripad Upadku”). Ak su sluzby odmietnuté z dovodu Upadku CK

Gabriel Tour, cestujlci sa mozu obratit na tento subjekt.

8. Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna
kancelaria,ktoré mozno plnit' napriek naSmu Gpadku.

XIIl. Predaj z4jazdov a sluzieb cestovného ruchu CA Gabriel Tour
1. CA Gabriel Tour sprostredkdva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu, pricom zmluva o zajazde
sauzatvara v mene cestovnej kanceldrie, pre ktord agentura zajazd sprostredklva, a tato cestovna

kancelaria zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde.

2. CA Gabriel Tour dalej:

a) ponuka a predava sluzby cestovného ruchu na zadklade zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu
(dalej ako ,zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu”),

b) vytvara kombinécie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predava ich
inejcestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na Gcel dalSieho predaja,

c) sprostredkiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre in cestovnu kancelariu, cestovnu agentdru
aleboiné osoby, najma dopravcov alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.



3. Agentura pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest k
uzatvoreniu zmluvy o zajazde, poskytne cestujicemu informacie prostrednictvom prislusného formulara
uvedeného v prilohe ¢. 1 zdkona o zajazdoch a dalej informacie o:

a) zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su:

i) cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zalatia a skoncenia zajazdu, dizka pobytu aj s
datumami, a ak ide o zajazd, ktorého stcastou je ubytovanie, aj pocet noci, pocas ktorych je poskytnuté
ubytovanie, ii) druh a kategdria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a
navratu, a ak eSte nie je urCeny presny cas, priblizny ¢as odchodu a navratu a predpokladané miesta a
trvanie zastavok, iii) nazov, poloha, kategdria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky
ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informaécia o krajine, podla
ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované, iv) sposob, rozsah a forma stravovania,

v) program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zéjazdu, vi)
informacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujicemu v rdmci skupiny, a ak je to
mozné, informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu, vii) informéacia o cudzom
jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu, ktora nie je ubytovanim, dopravou, prendjmom motorovych
alebo dvojkolesovych vozidiel, poskytovana v cudzom jazyku, viii) informacia o vSeobecnej vhodnosti
cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na ziadost cestujuceho aj presné informacie o vhodnosti
cesty, s prihliadnutim na potreby cestujiceho,

b) nazve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej
osoby,telefébnnom kontakte a adrese elektronickej posty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu
prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury poskytne uvedené informacie aj o
tejto cestovnej kancelarii alebo o cestovnej agenture,

c) celkovej cene zéjazdu vratane dani, vsetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto néklady a
poplatkynemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodatocnych
nakladov, ktoré este mozu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,

d) platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vysku,
platobnychpodmienkach pre zaplatenie zvysnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut na ziadost ind
finanénu zdbezpeku a o podmienkach, ktoré sa na fu vztahujq,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a lehote podla § 21
ods. 3pism. a) zakona o zajazdoch, v ktorej musi byt cestujdci pisomne informovany o odstupeni od
zmluvy o zdjazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujdcich,

f) vSeobecnych Gdajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poziadaviek
vratanepredpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste,

g) prave cestujuceho odstupit' od zmluvy o zéjazde kedykolvek pred zacatim zajazdu stcasne
sozaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zéjazde alebo odstupného podla § 21 ods. 1
zadkona o zéjazdoch, ak ho cestovna kancelaria pozaduje,

h) poisteni pre pripad krytia nakladov spojenych s odstdpenim od zmluvy o zajazde zo strany
cestujucehoalebo inych nakladov, ktoré mozu vzniknUt' cestujucemu najma v pripade nehody,
ochorenia alebo smrti.

4. CA Gabriel Tour poskytne cestujicemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred
zaslanimponuky, ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, informécie o ochrane pre
pripad Upadku, ktord ma zabezpecenu cestovna kancelaria, s ktorou cestujuci uzatvara zmluvu o
zdjazde.



5. Zmluvu o zéjazde cestujuci uzatvori s cestovnou kancelariou, pre ktorl agentura zajazd
sprostredkiva.Zmluvou o zajazde sa prislusna cestovna kancelaria zavazuje, ze za dohodnutd cenu
cestujucemu obstara zajazd, a cestujlci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu zajazdu.

6. Ak sa zajazd poskytuje na zaklade samostatnych zmlav o poskytnuti sluZieb cestovného ruchu,
zmluvuo zéjazde tvoria vietky zmluvy, ktoré sa vztahuju na sluzby cestovného ruchu v rdmci zéjazdu.

7. CA Gabriel Tour bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzda cestujucemu
vyhotovenieuzatvorenej zmluvy o z4jazde alebo jednoznacne, zrozumitelne, urcito formulované a
Citatelné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zéjazde na trvanlivom nosici.

8 Zmluva o zéjazde alebo potvrdenie o zdjazde musi obsahovat informacie uvedené v bode 3. a:

a) osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria suhlasila,

b) informaciu o tom, Ze cestovna kancelaria:

i) zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 zakona o zéjazdoch a ii) je povinna poskytnut’
pomoc podla § 25 zakona o zajazdoch, ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach,

iii) nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre pripad Upadku a jeho kontaktné Gdaje,

iv) meno, adresu, elektronickld adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt
cestovnoukancelariou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom
ktorého sa cestujici moze rychlo kontaktovat's cestovnou kancelériou a Gcinne s fiou komunikovat;,
Ziadat o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak porusenie zmluvy o zajazde zisti pocas
poskytovania zajazdu,

v) informaciu o oznamovacej povinnosti cestujiceho podla § 22 ods. 2 zakona o zéjazdoch,

vi) informacie, ktoré umoznuju priamy kontakt s maloletym alebo s osobou, ktora za maloletého
nesiezodpovednost' v mieste pobytu, ak na zaklade zmluvy o zajazde, ktorej sucastou je ubytovanie,
cestuje malolety bez sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby,

vii)informacie o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov cestujucich a
omoznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
podla osobitného predpisu alebo aj o subjekte alternativneho riesenia sporov, v ktorého pdsobnosti je
obchodnik, a informacie o platforme alternativneho riesenia sporov, viii) informéacie o prave
cestujlceho postUpit' zmluvu o z4jazde inému cestujicemu podla § 18 zdkona o zajazdoch

9. Cenou za zjazd a vsetky sluzby cestovného ruchu, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su
zahrnutédo z4jazdu, sa rozumie zavdzne dohodnuté cena uvedena v zmluve o zéjazde. V pripade, ak
cenu za zajazd alebo sluzbu cestovného ruchu nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy o zjazde,
cestujuci bude upozorneny na druhy dodatocnych nakladov, ktoré eSte mézu byt zahrnuté do
celkovej ceny zajazdu.

Platobné podmienky st upravené v kazdej zmluve o zéjazde alebo budi dohodnuté osobitne.

10. CA Gabriel Tour ponuka a poskytuje aj iné sluzby cestovného ruchu, ohladom ktorych
cestujuciuzatvori s agentirou zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

11. CA Gabriel Tour si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky
aspecifikacie, ktoré maju prednost’ pred tymito véeobecnymi podmienkami.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

CA Gabriel Tour si vyhradzuje pravo jednostranne pred zacatim poskytovania sluzby cestovného
ruchuzmenit niektoré niektoré podmienky uzavretej zmluvy o poskytnuti cestovného ruchu, ktorych
zmena je zanedbatelna. O tejto zmene bude CA Gabriel Tour cestujuceho informovat jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvanlivom nosici. Ak bude CA Gabriel Tour nitena podstatne
zmenit poskytovanu sluzbu cestovného ruchu, navrhne cestujicemu zmenu uzavretej zmluvy o
poskytnuti cestovného ruchu.

Cena za sluzbu cestovného ruchu bude dohodnuté v zmluve o poskytnuti cestovného ruchu.

Pravo na poskytnutie sluzby cestovného ruchu vznika cestujicemu az zaplatenim celej ceny asplnenim
vsetkych potrebnych podmienok pre poskytnutie sluzby cestovného ruchu.

V pripade poskytovania zlavy pre dieta do urcitého veku bude zlava poskytnuta v pripade, ak
dietabude podmienku veku spifiat k poslednému diu ¢erpania sluzby cestovného ruchu.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je pri podpisani zmluvy o poskytnuti cestovného ruchu
cestujucipovinny zaplatit zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny sluzby cestovného ruchu a zvySnu cast’
ceny je cestujuci povinny zaplatit' najneskor 31 pred zacdiatkom Cerpania sluzby cestovného ruchu.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je pri kiipe sluzby cestovného ruchu v lehote 31 dni a menej
predzacatim jej Cerpania je cestujuci povinny uhradit plnd cenu pri uzavreti zmluvy o poskytnuti
cestovného ruchu.

V pripade, ak cestujuci porusi svoju povinnost’ uhradit cenu riadne a vcas, je povinny zaplatit’
CAGabriel Tour zmluvni pokutu vo vyske ceny sluzby cestovného ruchu a CA Gabriel Tour ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytnuti cestovného ruchu. CA Gabriel Tour mé v takychto pripadoch aj narok
na nahradu skody zodpovedajucu skutocne vynalozenym nakladov (golf fees, aquaparky, fakultativne
vylety alebo iné doplnkové sluzby, ktoré agentura poskytuje). CA Gabriel Tour je opravnena zapoditat’
svoje naroky na zmluvnu pokutu a nahradu skody podla tohto bodu na zalohy alebo thrady, ktoré od
cestujuceho alebo v jeho mene na zéklade zmluvy o poskytnuti cestovného ruchu alebo v suvislosti s
nou obdrzala.

Zmeny obsahu poskytovanej sluzby cestovného ruchu na ziadost' cestujiceho je mozné vykonat
podohode s CA Gabriel Tour a zaplateni poplatku, ktory urci CA Gabriel Tour.

V cene sluzby cestovného ruchu nie je zahrnuté cestovné poistenie v zahranidi, pripadne dalSie
druhypoisteni. CA Gabriel Tour kazdému cestujucemu doérazne odporica zaplatit' si takéto poistenie.
CA Gabriel Tour dalej odporuca poistenie pre pripad krytia nakladov spojenych s odstipenim od
zmluvy zo strany cestujiceho alebo inych nakladov, ktoré mézu vzniknuit cestujicemu najma v
pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CA Gabriel Tour je opravnend jednostrannym ukonom zvysit
cenusluzby cestovného ruchu ako priamy désledok zmien tykajdcich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie,pricom cena bude navysena o sumu, o ktord sa navysila cena prepravy oproti cene prepravy v
den uzavretia zmluvy,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu uctovanych tretou osobou, ktoré nie

jepriamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych
poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch,
pricom cena bude navySena o sumu, o ktord sa navysila vyska dani alebo poplatkov podla tohto bodu
oproti vyske dani alebo poplatkov v der uzavretia zmluvy o poskytnuti cestovného ruchu alebo



¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa sluzby cestovného ruchu, pricom cena bude navysena o sumu,
oktoru sa posilnila hodnota prislusnej meny oproti hodnote v den uzavretia zmluvy o poskytnuti
cestovného ruchu.

22. Cestujuci mé pravo na poskytnutie véetkych informacii o sluzbe cestovného ruchu alebo o
sluzbachzahrnutych v cene zajazdu a ich riadne zabezpecenie a pravo reklamovat neposkytnuté alebo
vadné sluzby.

23. Cestujlci je povinny poskytnut CA Gabriel Tour a prislusnej cestovnej kancelarii vietku

stcinnost ktord je mozné od neho k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb alebo zéjazdu
spravodlivo ocakavat, najma je povinny:

a) Uplne a pravdivo uvadzat Udaje a predlozit pozadované doklady,

b) zaplatit' cenu zéjazdu alebo cenu za sluzbu cestovného ruchu a jej zaplatenie preukazat dokladom,

c) prevziat doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie poukazy, cestovné pokyny
apod.),riadne si ich prekontrolovat’ a riadit” sa nimi,

d) dostavit' sa v uréenom case na miesto odchodu, resp. odletu spolu so vSetkymi
pozadovanymidokladmi,

e) splnit’ pasové, colné, zdravotné (najma splnit si ockovacie a dalSie povinnosti pri cestach do krajin,
prektoré su stanovené) a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje, a to na vlastné naklady, ak nie je v
zmluve o zéjazde alebo v zmluve o poskytnuti cestovného ruchu dohodnuté inak. Cudzi Statni
prislusnici st povinni sa informovat’ ohladne vizovej povinnosti na zastupitelstve krajiny, kam cestuju.
Naklady a Skody, ktoré vznikni nedodrzanim tohto ustanovenia, znasa cestujuci,

f) riadit’ sa pokynmi a inStrukciami udelenymi CA Gabriel Tour, prisluSnou cestovnou kancelariou
aleboosobou poverenou alebo urcenou prislusnou cestovnou kancelariou, pokynmi a instrukciami
udelenymi inym poskytovatelom sluzby cestovného ruchu (vratane leteckej ¢i inej dopravnej
spolocnosti) ako aj miestnymi pravnymi predpismi. Pre pripad ich porusenia cestujuci berie na vedomie
a suhlasi s tym, ze CA Gabriel Tour, prislusna cestovna kancelaria alebo iny poskytovatel sluzby
cestovného ruchu je opravneny odmietnut’ plnit sluzbu cestovného ruchu s tym, Ze cestujici nema
narok na vratenie ceny za sluzbu cestovného ruchu ani narok na nahradu skodu,

g) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych ucastnikov
zéjazdualebo sluzby cestovného ruchu,

h) uhradit’ skodu, ktord spdsobil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom zariadeni, kde
Cerpalsluzby sluzbu cestovného ruchu,

i) mat pri sebe platny cestovny pas, pri navsteve krajiny s vizovou povinnostou obstarat’si viza, a to
navlastné naklady. V pripade, ak CA Gabriel Tour alebo prislusna cestovna kancelaria poskytuje sluzbu
zaobstarania viz, moZe cestujuci CA Gabriel Tour alebo prislusnu cestovnud kancelériu poziadat, aby
viza zabezpecila na naklady cestujiceho,

j) dokladne si skontrolovat  idaje na dokumentoch, ktoré mu vystavila CA Gabriel Tour alebo
prislusnacestovna kancelaria a upozornit' na ich pripadné chyby,

k) upozornit na vsetky chyby a odchylky od objednanych sluzieb bezodkladne po ich zisteni
naprislusSnom mieste a poskytnat' sicinnost k ich odstraneniu.

24. CA Gabriel Tour je povinna informovat’ cestujiceho pri propagacii alebo pri ponuke pred
predajomzajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, pre ktorého poskytovatela sluzby cestovného ruchu
je predaj zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu sprostredkovany.



25. CA Gabriel Tour je opravnena najma:

a) prevadzat’ operativne zmeny poskytovanej sluzby cestovného ruchu, pokial z vaznych dévodoy,
najmav pripade zasahu vyssej moci, nie je mozné dodrzat povodne dohodnuté podmienky a
zabezpecit sluzbu podla uzavretej zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu,

b) Uctovat cestujucemu odstupné a zmluvné pokuty podla véeobecnych podmienok alebo
uzavretejzmluvy.

26. CA Gabriel Tour nezodpoveda ani nerudi za pripadné meskanie letu a upozoriuje na moznost’
jehovzniku z technickych dévodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, pripadne z dovodu nedostatku
volnej leteckej kapacity vzdusnych koridorov. Cestujici musi pri planovani pripojov, dovolenky,
obchodnych terminov a pod. brat do Gvahy moznost vyrazného meskania. CA Gabriel Tour nezodpoveda
za $kody, ktoré mézu cestujicemu vzniknat v désledku meskania dopravnych prostriedkov. V pripade
meskania nevznika cestujiucemu pravo na odstUpenie od zmluvy.

27. Cestujlci berie na vedomie, Ze pri zéjazdoch su prvy a posledny den uréené na zabezpecenie
dopravya nie sU povazované za dni plnohodnotného rekrea¢ného pobytu. V tomto zmysle nie je mozné
reklamovat’ ,skratenie pobytu”.

28.V pripade, ak sa cestujuci nedostavi na miesto odchodu nacas, zmeska odlet, resp. odchod
zakejkolvek inej priciny, ak sa nezdcastni zajazdu alebo poskytovanej sluzby cestovného ruchu napr. v
dosledku chybne udanych Gdajov alebo bude vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov, cestujuci nema narok na vratenie zaplatenej ceny.

29. V pripade, ak cestujuci porusi svoje povinnosti uvedené v uzavretej zmluve o poskytnuti
sluzbycestovného ruchu alebo vo vieobecnych podmienkach, ma CA Gabriel Tour pravo odstupit od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, pricom narok na ndhradu $kody nie je tymto ustanovenim
dotknuty.

30. Cestujlci je opravneny odstUpit od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu aj bez
uvedeniadévodov. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktoré je kazdy cestujici povinny
CA Gabriel Tour zaplatit' (dalej ako ,Odstupné”). Vyska Odstupného zohladnuje ¢as odstupenia od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu pred zacatim Cerpania sluzby, predpokladané znizenie
nakladov v dosledku neposkytnutia sluzby cestovného ruchu cestujicemu a predpokladany prijem z
nahradného predaja sluzby cestovného ruchu. V pripade, Ze cestujuci odstipi od zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu:

a) v dobe 31 a viac dni pred zacatim Cerpania sluzby, je vyska Odstupného vo vyske skutocne
vzniknutychnékladov, najmenej viak 30 % z celkovej ceny podla zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu,

b) v dobe 30 az 21 dni pred zacatim &erpania sluzby, je vySka Odstupného vo vyske skutocne
vzniknutychnékladov, najmenej viak 50 % z celkovej ceny podla zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu,

c) v dobe 20 az 11 dni pred zacatim Cerpania sluzby, je vyska Odstupného vo vyske skutocne
vzniknutychnékladov, najmenej viak 70 % z celkovej ceny podla zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu,

d) v dobe 10 a menej dni pred zacatim Cerpania sluzby, je vyska Odstupného vo vyske 100 % z
celkovejceny podla zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

31. CA Gabriel Tour je opravnena zapocitat' Odstupné s akymikolvek platbami, ktoré od cestujuceho
alebov jeho mene na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo v stvislosti s fnou
obdrzala.



32. CA Gabriel Tour je opravnena odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu
bezpovinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto odstupenim, v pripade ak:

a) pocet Ucastnikov na danej sluzbe cestovného ruchu je nizsi ako minimalny pocet Géastnikov
pozadovany podla zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a agentura odstupi v lehote uréenej v
zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, najneskor viak:

i) 20 dni pred zacatim sluzby cestovného ruchu, ktora trva dlhsie ako 6 dni, ii) 7 dni
pred zacatim sluzby cestovného ruchu, ktoré trva od 2 dni do 6 dni, iii) 48 hodin
pred zacatim sluzby cestovného ruchu, ktoré trvd menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brania agenture plnit zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu a agentlra ozndmi cestujicemu odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu
bezodkladne pred zacatim poskytovania sluzby cestovného ruchu.

33. Pri odstupeni od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu podla tohto ¢lanku je CA Gabriel
Tourpovinna vratit’ cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zéklade
zmluvy o poskytovani sluzby cestovného ruchu alebo v suvislosti s fiou bezodkladne, najneskor viak
do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu alebo odstupenia CA Gabriel Tour od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

34. Za porusenie zmluvy o zajazde zodpoveda prislusna cestovna kanceléria, s ktorou cestujuci
uzatvorilzmluvu o zéjazde. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v stlade so
zmluvou o zéjazde alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti
dbévodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit' cestovnej kancelarii
alebo jej poverenému zastupcovi.

35. Cestujlci je opravneny tiez oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”),
ktorésa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo CA Gabriel Tour, prostrednictvom ktorej si
zéjazd zakupil. CA Gabriel Tour je povinna postUpit doruc¢eny podnet cestovnej kancelarii
bezodkladne. Den dorucenia podnetu CA Gabriel Tour sa v takom pripade povazuje za den dorucenia
cestovnej kancelarii.

36. Za porusenie zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu zodpoveda CA Gabriel Tour.

37. Ak sluzba cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o poskytnuti sluzby
cestovnéhoruchu alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit' CA Gabriel Tour alebo jej
poverenému zastupcovi, pricom cestujlci je povinny poskytnat v danej veci vietku potrebnu
sucinnost..

38. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivostialebo v dosledku uzitia alkoholickych napojov alebo navykovych latok a pod., CA Gabriel
Tour je opravnena pozadovat od cestujiceho za poskytnutd pomoc nahradu. Vyska nahrady nesmie
presiahnut vysku skutocnych nékladov, ktoré vznikli CA Gabriel Tour poskytnutim pomoci
cestujucemu.

39. Pokial dojde k poskodeniu alebo k strate batoziny pocas leteckej prepravy, cestujuci je povinny
toihned nahlasit na prisluSnom mieste na letisku a spisat medzinarodny protokol o strate, resp.
poskodeni batoziny (P.I.R.), ktory je nevyhnutny k dalSiemu jednaniu cestujiceho a prepravcu, pricom
za $kodu zodpoveda letecka spoloc¢nost.

40. Cestovna agentura spolupracuje iba s cestovnymi kancelariami alebo poskytovatelmi
sluziebcestovného ruchu, ktoré majl opravnenie na podnikanie v oblasti predaja zajazdov a



sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu, st chranené pre pripad Upadku a majd
uzatvorend zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku.

XIV Ochrana osobnych tUdajov

1. Gabriel Tour tymto oznamuje klientovi, Ze zmysle ust. § 13 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z.
oochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov bude
Gabriel Tour ako prevadzkovatel v procese uzatvarania zmlUv spractvat osobné Gdaje klienta bez jeho
sthlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych udajov klienta bude vykonavané v
predzmluvnych vztahoch medzi Gabriel Tour a klientom a spractvanie osobnych udajov klienta je
nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktoru klient navrhuje uzatvorit' a v ktorej zaroven vystupuje ako jedna
zo zmluvnych stran.

2. Klient berie na vedomie, Ze osobné Udaje poskytnuté klientom v procese objednavky za
Ucelomuvedenym v bode 1. tohto ¢lanku budu zo strany Gabriel Tour dalej poskytnuté prislusnému
dodavatelovi ako prijemcovi v zavislosti od poziadaviek konkrétneho prijemcu vietky alebo iba ¢ast z
nich, a to na Ucely poskytnutia klientom pozadovanej sluzby. V zavislosti od klientom objednanej sluzby
sU prijemcami osobnych udajov nasledovné okruhy prijemcov, ktori sa mézu nachadzat aj v tretich
krajinach:

letecki dopravcovia zabezpecujlci prepravu cestujucich ubytovacie zariadenia cestovné
agentury, cestovné kancelarie poistovne spolocnosti sprostredkovavajice prenajom
automobilov, lodi, inych plavidiel a autopozi¢ovne velvyslanectvd, konzulaty dopravcovia
zabezpecujuci Zelezni¢nu, lodny, autobusovu alebo osobnu dopravu orgéany financnej spravy
kuriérske spolocnosti

3.V pripade, Ze je klientom fyzicka osoba, pri objednavke sluzieb uvadza spravidla meno,
priezvisko,pohlavie, islo telefénu, mailovd adresu, adresu bydliska, datum narodenia, pri objednavke
parkovania evidencné Cislo vozidla. Ak je klientom pravnicka osoba alebo Zivnostnik, uvadza okrem
osobnych udajov fyzickych osob, ktoré budu objednané sluzby vyuzivat, navysSe fakturacné Gdaje, t.).
svoje obchodné meno, adresu sidla s PSC, ICO, DIC, I¢ DPH — tieto nie sti povaZované za osobné Udaje. V
niektorych pripadoch letecka spolo¢nost alebo konzulat ¢i velvyslanectvo vydavajlce viza pre vstup do
krajiny, vyZzaduju povinné doplnenie dalsich Udajov (tzv. APIS Udaje, vid' definiciu a podrobny rozpis v
Casti A VPP). V pripade, Ze je na uplatnenie pravneho naroku klienta nevyhnutné spracovat’ osobitnd
kategdriu osobnych Udajov tykajucu sa zdravotného stavu klienta, je Gabriel Tour na zéklade § 16 ods. 2
pism. f) z.£.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov, opravneny tieto Udaje
spracovat a poskytnat ich subjektom, voci ktorym sa narok uplatriuje (spravidla cestovna kancelaria,
letecka spoloc¢nost, poistovna). Toto sa deje iba na zaklade vyslovnej Ziadosti klienta a po zaslani
prislusnej zdravotnej dokumentécie klientom. Gabriel Tour nezodpoveda za nasledky v pripade, kedy
klient potrebné udaje ¢i doklady obsahujlce Udaje nedodé alebo ich nedodé vcas, a to bez akéhokolvek
naroku na nahradu skody, ktora by klientovi v dosledku tejto skutocnosti vznikla.

4. Osoba uskutoc¢nujica objednavku vybranych sluzieb a poskytujica osobné Gdaje vietkych
klientovuvedenych v objednavke, potvrdzuje, Ze je obozndmena v zmysle ust. § 13 ods.12 pism. b) zakona
¢. 18/2018 Z.z,, ze Gabriel Tour spracuje a uschova nou uvedené osobné Udaje dotknutych os6b, najma
tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti Gabriel Tour v predzmluvnych
vztahoch, pri plneni zmluvy ¢i rokovani o zmene zmluvy, odstipenia od zmluvy atd’ Zaroven tato osoba
prehlasuje, Ze je opravnena poskytovat osobné Udaje vsetkych dotknutych osob, a to na zaklade ich
splnomocnenia alebo jej toto opravnenie vyplyva z pravnych predpisov (napr. ako zdkonnému
zastupcovi). Zaroven je klient oboznameny s tym, Ze ho Gabriel Tour moZe kontaktovat prostrednictvom
uvedeného e-mailu a/alebo telefonického kontaktu za i¢elom ponuknutia doplnkovych sluzieb k jeho
objednavke, ktoré su vybrané vzhladom na obsah tejto objednavky. MoZe ist' napr. o ponuku poistenia k
zajazdu, parkovacieho miesta pri letisku, odkial klient odlieta ¢i dodatocnej batoziny ku klientovej
letenke.

5. Osobné udaje dotknutych os6b budl spracovavané pocas doby nevyhnutnej na ochranu
opravnenychzaujmov prevadzkovatela, medzi ktoré patri zohladnenie moznosti podania reklamacie,
preskimania v konani zahajenymi kontrolnymi organmi ¢i podania Zaloby v



obcianskopravnom konani. Gabriel Tour vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje v sulade s dobrymi
mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje z.¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych udajov,
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej ako “Nariadenie GDPR")., ani
inym vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

6. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje.
Sozretelom na Ucel spractvania osobnych Gdajov ma pravo na doplnenie nelplnych osobnych tdajov.
Klient zodpoveda za skutocnost, ze vSetky nim uvedené udaje su Uplné a pravdivé. Klient vyhlasuje, Ze si
je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych Gdajov, obzvlast skutocnosti, Ze by takéto konanie mohlo
byt klasifikované aj ako trestny c¢in alebo by mohlo byt dévodom pre zrusenie objednavky alebo
rezervécie, pripade odmietnutia poskytnutia sluzby zo strany dodavatela, pripadne dévodom pre
neudelenie viz. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. nelplnych Udajov si Gabriel Tour vyhradzuje
pravo na okamzité zrusenie objednavky sluzby, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkolvek skéd
sposobenych uvedenim nepravdivych Udajov v plnej vyske. V tomto pripade Gabriel Tour nenesie Ziadnu
zodpovednost za skody, ktoré by klientovi vznikli.

7. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa
hotykaju, a to pri splneni podmienok uvedenych v § 23 z.& 18/2018 Z.z. Dalej mé4 klient pravo na
obmedzenie spractvania osobnych tdajov podla podmienok uvedenych v § 24 z.¢. 18/2018 z.z. Klient ma
tiez pravo ziskat od Gabriel Tour osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré mu poskytol, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa spracovanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

8. Klient ma prévo namietat spracuvanie jeho osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa
konkrétnejsituacie v pripadoch stanovenych zdkonom vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spractvanie osobnych Gdajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami klienta,
alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

9. Klient ma pravo namietat spracdvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, na Gcel
priamehomarketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta
osoba namieta spracivanie osobnych Gdajov na Gcel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné
Udaje na Ucel priameho marketingu nesmie spracivat’.

10. Klient je oboznameny s tym, ze Gabriel Tour méze poverit spracivanim osobnych
Udajovsprostredkovatela.

XV. ARS

1. Klient méa pravo obratit sa na Gabriel Tour so Ziadostou o napravu (e-mailom na vietky emailové
adresyuvedené na portaly www.Gabriel Tour.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolocnost’
Pelikan vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spoloénost’ Pelikan porusila jeho prava. Ak
spolo¢nost’ Pelikan odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
klient mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS"). Alternativnym riesenim sporu
je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z,, ktorych aktualizovany zoznam je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativnehorieseniaspotrebitelskych-sporov-1. Navrh musi obsahovat’ povinné
nalezitosti a klient ho poda uréenym spoésobom, a to vSetko podla §12 Zakona 391 /2015 Z.z.

2. Klient méze podat’ staznost' aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora
jedostupna online na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
show&Ing=SK.

Tato platforma je vyuzitelna iba pre spotrebitelské spory zo zmlav uzatvorenych na dialku.



3. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len klient — fyzicka osoba, ktoré pri uzatvarani a
plnenispotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi klientom a Gabriel Tour, vyplyvajdceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Subjekt ARS mdzZe od klienta
pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4. Gabriel Tour moze klienta po vyuziti objednanych sluzieb oslovit so Ziadostou o hodnotenie
tychtosluzieb za Gcelom ziskania prehladu o spokojnosti s ich kvalitou a spdsobom poskytovania. Ak sa
klient rozhodne hodnotenie zaslat, toto hodnotenie nie je povazované za podanie reklamacie.

XVI Dorucovanie, vizové povinnosti, hodnotenia a zavere¢né ustanovenia

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a Gabriel Tour sa uskutocnuje elektronicky na vzajomne
siposkytnuté e-mailové adresy alebo postou. V pripade postovych zésielok plati, Ze pisomnosti
adresované Gabriel Tour sa zasielaju na adresu uvedenu v zahlavi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripade zasielok kuriérom adresovanych klientovi sa pisomnost’ zasiela na adresu
trvalého bydliska klienta alebo adresu klienta poskytnut( Gabriel Tour za Géelom dorucovania
pisomnosti. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych klientovi plati, Ze ak Gabriel Tour
neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti doruéenia pisomnosti na e-mailovd adresu klienta, povazuje
sa pisomnost' za dorucend. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych Gabriel Tour plati,
Ze pisomnost sa povazuje za nedoru¢end do momentu, kym jej prijatie Gabriel Tour nepotvrdi
klientovi spatnou emailovou spravou. Pre dorucovanie pisomnosti poStou plati, Ze ak dorucovana
pisomnost sa vrati odosielajucej zmluvnej strane z iného dévodu ako je chyba na strane odosielatela,
je tento list povazovany za doruceny uplynutim tretieho dnia od vratenia nedorucenej zasielky
odosielajlcej zmluvnej strane.

2. Vizové povinnosti a cestovné doklady — Cestujuci je povinny skontrolovat'si cestovné doklady a
vizovépovinnosti nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Informacie o vietkych
nélezitostiach a dokladoch, ktoré su pre vstup alebo tranzit v danej krajine povinné, ziska klient na
kontaktoch ministerstva zahranicnych veci statu, ktorého je obcanom (napr. pre obcanov Slovenskej
republiky je to www.mzv.sk). Gabriel Tour nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vznikna klientovi v
pripadoch, kedy si zakupi letenku pred tym, ako mé ziskané platné viza do cielovej alebo tranzitnej
destinacie a tieto viza mu budu po zakipeni letenky zamietnuté resp. neudelené. Gabriel Tour tiez
nezodpoveda za pripadné skody, ktoré klientovi vzniknl z nevedomosti o vizovych povinnostiach,
cestovnych dokladoch a ich platnosti, resp. ich nedodrzania. Letecké spolocnosti maju pravo klientovi,
ktory nespifia véetky vizové povinnosti az do cielovej destinacie, resp. sa nepreukaze pri check-in
platnymi cestovnymi dokladmi, odmietnut nastup do lietadla a zrusit celd dalSiu cestu bez naroku na
néhradu akejkolvek skody, ktora by takto klientovi vznikla.

3. Vyplnenim Gdajov a dokoncenim objednavky produktov/sluzieb klient prehlasuje, ze sa s
vys$Sieuvedenymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom
rozsahu s nimi suhlasi.

4. Nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01
Trnava 1

5. Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a pravne vztahy medzi agentdrou a cestujicim
saspravuju zakonom o zéjazdoch, ako aj Obcianskym zdkonnikom a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, ak zdkon o zajazdoch neustanovuje inak.

6. Odchylné ustanovenia v uzavretej zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu maji prednost’
predtymito vSeobecnymi podmienkami.

7. Tieto vSeobecné podmienky tvoria sicast zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu nadobuda platnost a ucinnost podpisanim zmluvy
oposkytnuti sluzby cestovného ruchu .

Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a pravne vztahy medzi agentirou a cestujucim
saspravuju zédkonom o zéjazdoch, ako aj Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, ak zdkon o z&jazdoch neustanovuje inak.

Spotrebitel nie je na zaklade ustanoveni § 14 ods. 6 z.€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, v
zneniplatnych predpisov, opravneny odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, a to od zmluvy o preprave, zmluvy o zéjazde, a
tiez zmldv o ¢asovo obmedzenom uZivani ubytovacich zariadeni, poskytovani dlhodobych
rekreacnych sluzieb, ich vymen a sprostredkovani ich dalSieho predaja, bez uvedenia dévodu v lehote
podla § 20 ods. 1 az 3 tak, aby mu boli vratené vietky platby v rozsahu zodpovedajdcom odstipeniu
od zmluvy.

Odchylné ustanovenia v uzavretej zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu/ zmluvy o
zéjazdemaju prednost pred tymito vseobecnymi podmienkami.

Tieto vSeobecné podmienky tvoria stcast' zmluvy o zdjazde/zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovnéhoruchu.

Zmluva o zajazde/zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu nadobuda platnost a
Ucinnostpodpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu .

Gabriel Tour a cestujuci s opravneni kedykolvek si dojednat odlisné podmienky.

Na rieSenie sudnych sporov su prislusné stdy v SR podla prislusnych ustanoveni o miestnej a
vecnejprislusnosti.

Gabriel Tour si vyhradzuje pravo tieto vieobecné podmienky zmenit, doplnit alebo upravit.
Novéznenie vieobecnych podmienok Gabriel Tour zverejni na svojom internetovom portali.

Osoby mladsie ako 15 rokov musia byt na zajazde sprevadzané plnoletou osobou, spésobilou
napravne ukony v plnom rozsahu. Osoba vo veku od 15 az 18 rokov musi mat’ na Géast’ na zajazde
alebo sluzbe cestovného ruchu pisomny sthlas zakonného zastupcu, ak zdkonny zastupca necestuje
spolu s touto osobou.

Cestujuci podpisom zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu vyhlasuje, Ze vsetky nim
uvadzanéldaje o jeho osobe ako aj dalSich cestujucich podla uzavretej zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu su Uplné a pravdivé a je opravneny konat za cestujucich uvedenych v uzavretej
zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu . V pripade, ak sa ukaze, Ze vyhlasenie cestujiceho v
predchadzajucej vete nie je pravdivé, alebo ak cestujuci nebol opravneny konat v mene alebo na tGcet
dalsich cestujucich, ma agentura narok na zmluvnd pokutu vo vyske ceny predmetu zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu. Narok na ndhradu skody agentury tym nie je dotknuty. Gabriel
Tour je opravnena zapocitat' svoje naroky na zmluvnd pokutu a nahradu skody podla tohto bodu na
zalohy alebo Uhrady, ktoré od cestujiceho alebo v jeho mene na zéklade uzavretej zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo v stvislosti s hiou obdrzala.

Cestujuci si uzatvarand zmluvu o zajazde/zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a
vSeobecnépodmienky pozorne precital a vyhlasuje, Ze ich text mu je zrozumitelny, ich vyznam zrejmy
a urcity a Ze véeobecné podmienky su prejavom jeho slobodnej a vaznej vole, zmluvu uzatvara
dobrovolne, nie v tiesni, nie pod natlakom alebo za inak ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o
potvrdzuje svojim vlastnoru¢nym podpisom na zmluve o zajazde/ zmluve o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu.



